HOTEL AVALON
CODIGO DE ETICA

VALORES EMPRESARIAIS E PRINCIPIOS ETICOS NORTEADORES

Este codigo de ética tem por objetivo estabelecer os principios éticos e
normas de conduta que orientaram as relacdes internas e externas da
empresa, relacbes com clientes, colaboradores e fornecedores,

independentemente, das suas atribuicoes e responsabilidades.

O HOTEL AVALON entende que os principios apresentados neste
Cddigo devem ser norteadores para todos que se relacionam com a
empresa e devem dar clareza sobre a postura da empresa em relacao a

temas que envolvem a hospedagem e o meio de trabalho.

A filosofia da empresa é pautada na honestidade, ética, integridade,
respeito, responsabilidade social, sustentabilidade e transparéncia. A
observancia deste cddigo por parte de cada um dos colaboradores
reafirma um dos objetivos empresarias mais importantes, que é manter

e consolidar os valores empresarias do HOTEL

1. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Temos como objetivo a melhoria de qualidade de vida de todos os
envolvidos, gerando de distribuicdo de renda, oferecendo sempre um
ambiente de trabalho melhor e mais saudavel a todos, que promova a

todos os envolvidos a possibilidade de atingir a totalidade de seu




potencial, sem esquecer também de promover um ambiente

democratico, agradavel e participativo.

2. DIVERSIDADE
Sempre respeitar os diferentes valores dos individuos e incentivar acdes
que promovam sempre 0 acolhimento aos processos de mudanca em

todos os ambientes, processos e servicos da empresa.

Para que todos os objetivos acima sejam atingidos, deverd sempre ser
nossa meta, a busca da inovacdo em todos os nossos atos, bem como a
melhoria continua, no sentido de atingirmos a exceléncia em tudo que
fazemos. Assim, a relacdo do HOTEL AVALON com a sociedade vai além
da hospedagem e prestacao de servico no mercado, assumindo o

compromisso de contribuir para um mundo melhor

3. CONDUGAO DE NEGOCIOS

Os colaboradores devem exercer suas atividades e conduzir os negocios
do HOTEL AVALON com transparéncia e observancia a lei, respeito aos
direitos humanos, ao meio ambiente e aos principios éticos.

Os colaboradores do HOTEL AVALON séao responsaveis pela adocao das
providéncias cabiveis, caso tenham conhecimento de irregularidades
praticadas por terceiros que possam comprometer o nome e o0s
interesses do hotel.

Toda e qualquer operagcdo que envolva o HOTEL AVALON deve estar
amparada pelos documentos apropriados e ser revestida de todas as

formalidades e concordancia com manuais internos.




4. RESPONSABILIDADE DOS COLABORADORES

E obrigacdo de todo o colaborador conhecer e praticar as disposicoes
deste Codigo de Etica e assegurar, sempre que possivel, que
fornecedores e clientes de seu relacionamento sejam informados sobre
o Codigo de Etica. Os colaboradores devem pautar sua relacdo com
clientes pelos principios da transparéncia e correcdo, garantindo o
alinhamento com sua lideranca em quaisquer situacdes de duvida ou

conflito potencial.

5. RESPONSABILIDADE DA CHEFIA

A chefia, especialmente através da dedicacdao do seu tempo, de sua
presenca e experiéncia e, sobretudo, através do seu exemplo, tém a
obrigacao de contribuir para que seus liderados e demais colaboradores
cumpram integralmente este Cdodigo de Conduta, devendo:

- Divulgar aos seus liderados o contetdo deste Codigo de Etica e
conscientiza-los sobre a necessidade de sua observancia, evitando
assim que qualquer colaborador ou prestador de servico cometa uma
violacédo por falta de informacéao;

- ldentificar os colaboradores que tenham violado este Codigo de
Conduta e discutir o assunto com o responsavel da sua unidade.

- Criar uma cultura que gere a observancia deste Codigo de Etica e
incentivar os colaboradores a apresentar e esclarecer duvidas e

preocupacdes com relacdo a sua aplicacgéao.

6. RELACAO COM INVESTIDORES
A comunicacao formal com os investidores dar-se-a exclusivamente por
meio do Diretor Administrativo ou Geréncia Geral. O relacionamento com

os investidores deve basear-se na comunicagao precisa, transparente e
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oportuna de informagdes que lhes permitam acompanhar as atividades e
o desempenho do HOTEL AVALON.

A todos os investidores sera proporcionado fluxo de informagdes com
igualdade de tratamento. A comunicacao formal com os investidores
dar-se-a por meio do Diretor Administrativo e ou Financeiro. O
relacionamento com os investidores deve basear-se na comunicagao
precisa, transparente e oportuna de informacdes que lhes permitam
acompanhar as atividades e o desempenho do HOTEL AVALON, bem
como na busca por resultados que tragam impactos positivos. A todos os
investidores sera proporcionado fluxo de informacgdes com igualdade de

tratamento.

7. PORTA-VOZES DA EMPRESA

O HOTEL AVALON intenciona ser uma empresa de referéncia em sua
area de atuacao e, por isso, todo cuidado deve ser tomado antes da
divulgacdo de qualquer opinido. Apenas determinados colaboradores
estdo autorizados a falar em nome da O HOTEL AVALON e a fazer
comentarios a imprensa ou a grupos externos. Tal autorizagdo sera
sempre expressa, por escrito. Da mesma forma a representagdo da
empresa € feita somente pelo seu representante legal conforme contrato

social.

8. ABRINQ
A O HOTEL AVALON nao tolera, ndo permite e ndo compactua com o

emprego de mé&o-de-obra forcada e/ou infantil em nenhum processo
relacionado com as atividades da Empresa. O HOTEL AVALON, apoia a

Fundacdo Abring na erradicacdo do trabalho e violéncia infantis e




contribui com as acdes sociais da entidade, que garantem o acesso de

criancas a educacao, cultura, lazer e formacéao profissional.

9. RELACOES COMERCIAIS

Conduzir as relagdes comerciais em observancia as leis e as praticas
legais de mercado é uma exigéncia do HOTEL AVALON. E vedado a
todo colaborador do HOTEL AVALON efetuar favorecer terceiros com a
concessdao de beneficios indevidos, clientes e fornecedores, em

detrimento aos demais.

10. RELACAO COM CLIENTES

Essa relacdo € norteada por principios como: clareza, respeito,
profissionalismo e participacdo. Buscamos relacionamentos duradouros
e com base em confianca mutua. Cliente satisfeito é cliente fiel, por
isso a satisfacdo de nossos clientes consiste no fundamento da
existéncia da empresa. E principio basico da acao do HOTEL AVALON
servir seus clientes com énfase na qualidade, na produtividade e na
inovacao, com grande responsabilidade social e ambiental, respeitando
as leis e normas para cada acdo. Para atingir a satisfacdo de nossos
clientes, esses devem sempre ser atendidos com cortesia e eficiéncia,

sendo oferecidas informacdes claras, precisas, rapidas e transparentes.

11. RELACAO COM CONCORRENTES

A lealdade comercial e relacionamento ético com nossos concorrentes é
muito importante para o HOTEL AVALON. De maneira alguma devem
ser feitas declaracoes, verbais ou escritas, que possam afetar a imagem

dos concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre eles,




devendo o concorrente ser sempre tratado com o mesmo respeito que o
HOTEL AVALON espera ser tratado.

12. RELAGCAO COM FORNECEDORES

A escolha e a contratacao de Fornecedores devem ser sempre baseadas
em critérios técnicos, profissionais e éticos, alinhadas com as diretrizes
gerais da O HOTEL AVALON, e conduzidas por meio de processo
objetivo predeterminado, tal como concorréncia ou cotacdo de precos,

que garanta a melhor relacdo custo-beneficio.

A relacdo com Fornecedor deve ser duradoura, sem prejuizo dos
principios da livre iniciativa e da lealdade na concorréncia. Nossos
fornecedores poderao, na medida do possivel e dos melhores esforcos,
aderir aos requisitos e condicoes do presente Cddigo. Apoiamos o
desenvolvimento de pequenos fornecedores e também de fornecedores

locais.

14. RELACAO COM FAMILIARES

Entende-se por familiares o conjuge, companheiro, pais, irmaos, filhos,
tios, sobrinhos e primos até o 2° grau, inclusive os do cénjuge e/ou
companheiro. Caso um colaborador deseje realizar negdcios em nome
da empresa com um de seus familiares ou pessoas com as quais seus
familiares tenham estreito relacionamento pessoal, ou mesmo com
empresas nas quais tais pessoas sejam socias, possuem relacdo ou
exercam algum cargo de administracdo, tal colaborador devera obter
permissao, por escrito, do seu Lider, a quem cabera discutir o assunto

com a empresa.




15. RELACAO COM O PODER PUBLICO

E expressamente vedado a todos os colaboradores do HOTEL AVALON
oferecer ou prometer, diretamente ou por meio de terceiros,
pagamentos, presentes ou beneficios a agentes publicos, partidos
politicos ou a seus membros, e candidatos a cargos politicos, bem como
a familiares ou equiparados de qualquer um dos anteriormente

descritos, com o intuito de obter beneficio para a empresa.

16. RELACAO COM 0OS COLABORADORES

O critério para admisséo e promocao sera o atendimento aos requisitos
basicos de cada fungdo, em conformidade com critérios e objetivos
predeterminados. N&o havera discriminacdo por religido, conviccéao
filosoéfica ou politica, nacionalidade, origem, sexo, idade, cor, preferéncia

sexual, estado civil ou deficiéncia fisica ou mental.

O HOTEL AVALON espera de seus colaboradores, no exercicio de suas
funcdes, a adequacao aos procedimentos corporativos estabelecidos,
bem como o mesmo cuidado e diligéncia que qualquer pessoa costuma
empregar em seus assuntos pessoais, ou seja, conduta honesta e digna,
em conformidade com as leis e padrdes éticos da sociedade. A empresa
espera que todos os assuntos da empresa, sem excecao, sejam tratados

com sigilo e confidencialidade.

O HOTEL AVALON espera cordialidade no trato, confianca, respeito e
uma conduta digna e honesta nas relacbes entre seus colaboradores,
independentemente de qualquer posicao hierarquica, cargo ou funcao.

Caberad a cada colaborador da empresa garantir aos demais um




ambiente de trabalho livre de insinuacdes ou restricoes de qualquer
natureza, evitando-se possiveis constrangimentos. Deveres e direitos do
colaboradores se encontram em um manual (Codigo de Conduta) que

sera entregue ao colaborador para assinatura e ciéncia.

17. DUVIDAS

As diretrizes deste Codigo permitem avaliar grande parte das situagdes e
minimizar a subjetividade das interpretacdées pessoais sobre principios
morais e éticos, mas ndo detalham, necessariamente, todas as situagoes
que podem surgir no dia-a-dia de cada colaborador. Assim, em caso de
duvidas na aplicacéo das diretrizes deste Codigo, o responsavel do setor

da empresa devera ser consultado.

18 VIOLACOES

O colaborador ou qualquer pessoa que tiver conhecimento de violacéo a
qualquer aspecto deste Codigo, por parte de qualquer pessoa, nao
podera se omitir e devera levar tal fato ao conhecimento do Lider da sua

area.

19. DISPOSICOES GERAIS

O presente Cddigo de Etica vigorara por tempo indeterminado, cabendo
a area de recursos humanos a promover sua divulgacdo e atualizagao.
Seréo levadas ao conhecimento de todos os colaboradores, fornecedores
e colaboradores do HOTEL AVALON as diretrizes de conduta contidas
neste codigo que também esta disponivel em nosso site.




Departamentos especificos do HOTEL AVALON poderao estabelecer
politicas e regras de conduta proprias do setor que deverao,
necessariamente:

- serem compativeis com este Codigo de Etica,

- serem conhecidas pelos colaboradores de tais areas.

- terem forma escrita e estarem ancoradas em procedimentos internos

discutidos e aprovados pelo departamento em questao e pela geréncia.

Nenhum colaborador pode alegar desconhecimento das diretrizes
constantes do presente Cddigo, em nenhuma hipdtese ou sob qualquer
argumento. Clientes e fornecedores terdo acesso ao conteudo deste
Codigo de Etica que sera disponibilizado na forma impressa ou em

formato digital em nosso site (hotelavalon.com.br).

Equipe Avalon

Maringa, 01 de Fevereiro de 2018.




